OHJESAANTOLYHENNE TAVARANTARKASTUKSEN ASIANOSAISILLE

Tahan lyhennysotteeseen on koottu HT T-tavarantarkastajan asiakkaan kannalta keskeiset maaraykset 15.1.2004 vahvistetusta ohje-
saannostd. Tavarantarkastustoimintaa séénteleva ohjeséantd on Keskuskauppakamarin tavarantarkastajalautakunnan vahvistama ja
siihen voit tutustua kokonaisuudessaan osoitteessa www.keskuskauppakamari.fi.

1 § Ohjeséénnon soveltamisala

Ohjesééntd koskee Keskuskauppakamarin hyvaksymié tavarantarkastajia. Keskuskauppakamarin puolesta tavarantarkastajien
hyvéksynnéan ja valvonnan hoitaa Keskuskauppakamarin tavarantarkastajalautakunta, joka hyvaksyy saant6jensa mukaisesti
tavarantarkastajia suorittamaan elinkeinoelaman eri aloilla tarkastuksia ja arviointeja.

9 § Tavarantarkastajan toimiala

Tavarantarkastajan tehtavana on suorittaa alansa asiantuntijana erityisalansa tavaroiden, palveluiden ja tydsuoritusten tarkastuk-
sia ja arviointeja. Tehtava on henkildkohtainen.

10 8§ Tehtavien puolueeton suorittaminen

Tavarantarkastajan on suoritettava tehtdvansa puolueettomasti ja huolellisesti. Erityisesti hdn ei saa ottaa vastaan ohjeita tai
mennd sitoumuksiin, jotka vahentaisivat hanen puolueettomuuttaan tai vaikuttaisivat hanen lausuntojensa siséltoon eikd kayttaa
asemaansa tai tehtdvaénsé asiattoman edun tavoittelemiseksi. Tavarantarkastajalla ei ole oikeutta tarkastajan ominaisuudessaan
toimia valimiehend, konsulttina tai muussa tehtavassa, jossa hanen puolueettomuutensa tai riippumattomuutensa ja luotettavuu-
tensa voi vaarantua.

11 § Tavarantarkastajan esteellisyys

Tarkastajan esteellisyys madraytyy oikeudenkdymiskaaren 17 luvun 47 §:n asiantuntijaa koskevan esteellisyyssdannoksen mu-
kaisesti: "Asiantuntijana alkdon olko se, joka on asiaan tai jompaankumpaan asianosaiseen sellaisessa suhteessa, ettd hanen luo-
tettavuutensa sen vuoksi voidaan pitad vahentyneend".

12 § Tarkastustehtdvan toimeksianto

Tarkastustehtdvan suorittamisesta sovitaan tarkastuksen pyytdjan ja tarkastajan kesken. Tavarantarkastajan on huolehdittava
siitd, ettd toimeksianto on riittdvan selkeé tarkastuksen suorittamiseksi. Mikali tarkastuksen pyytjand on vain toinen osapuoli ja
vastapuoli kiistad perustellusti nimetyn tarkastajan puolueettomuuden tai asiantuntemuksen riittvyyden, tarkastajan on ennen
tarkastuksen lopullista vastaanottamista selvitettdva osapuolille sopivuutensa ja patevyytensd tarkastukseen, mutta ratkaisun
toimeksiannon vastaanottamisesta tekee tavarantarkastaja.

Mikali tehtdvan laajuus tai vaikeus sité edellyttdd, tarkastaja voi ottaa tarkastusta suorittamaan yhden tai useamman tarkastajan
tai asiantuntijan sovittuaan siita ensin tarkastusta pyytaneen kanssa. Tarkastuksen ajankohdasta tarkastaja sopii tarkastusta pyy-
téneen kanssa ottaen huomioon niin laajasti kuin mahdollista ajankohdan soveltuvuuden kaikille osapuolille.

13 § Tarkastuksesta kieltdytyminen

Tarkastajan tulee kieltdytya vastaanottamasta tarkastustehtdvaa, mikéli han katsoo olevansa asiassa esteellinen tai mikéli tarkas-
tus koskee kysymystd, johon hanen asiantuntemuksensa ei riité tai jos tarkastusta pyyténeen vastapuoli on perustellusti kiistanyt
tarkastajan puolueettomuuden tai asiantuntemuksen riittdvyyden kyseiseen tarkastukseen. Tarkastaja vastaa itse esteellisyytensa
toteamisesta. Tarkastajalla on oikeus kieltaytya suorittamasta tarkastustehtdvad muusta hyvéaksyttavasta syystd. Tarkastajan on
ilmoitettava kieltdytymisen syy tarkastusta pyytaneelle.

14 § Tarkastuksesta ilmoittaminen

Tarkastuksen ajasta, paikasta ja tarkastuksen sisallosta on tarkastajan ilmoitettava niille tunnetuille osapuolille, joita asia vélitto-
masti koskee, ei kuitenkaan, mikéali ilmoittaminen ei ole kohtuullisin toimenpitein ja tarkastusta kohtuuttomasti lykkaamatta
mahdollista. Tarkastajan on selvitettdva tarkastukseen liittyvat vélittdmat osapuolet. Tarkastuksen pyytéja ja tarkastaja voivat
myds sopia, ettd tarkastuksen pyytdja huolehtii ilmoittamisesta. Vastuu ilmoittamisen tekemisesta on kuitenkin tarkastajalla.
Osapuolilla on oikeus olla lasna, lausua mielipiteensa tarkastuksessa ja antaa tavarantarkastajalle asiaan liittyvaa kirjallista mate-
riaalia.

15 8§ Tarkastuksen toimittaminen

Tarkastus on toimitettava puolueettomasti ja huolellisesti sek& viivytteleméttd kunkin tapauksen vaatimalla tavalla. Tavarantar-
kastajan on tehtdva ennen tavarantarkastuksen alkamista selkoa osapuolille tavarantarkastajan roolista puolueettomana asiantun-
tijana sek& selostettava annetun toimeksiannon laajuus. Tavarantarkastajan on toimitettava osapuolille joko etukateen tai tavaran-
tarkastustilaisuudessa HTT-ohjes&éntd tai muu vastaava informaatio tavarantarkastuksesta. Tarkastajan on tavarantarkastuksen
yhteydessa esitettava Keskuskauppakamarin antama todistus, HT T-kortti.

20 8 Ohjeiden antaminen ja tarkastuksen jalkeiset toimet

Tarkastajan on tarpeen vaatiessa annettava neuvoja ja ohjeita niista toimenpiteisté, joihin on ryhdyttdvé enempien vahinkojen
estamiseksi, kuten tavaran sdilyttdmisestd, tavaran vahingoittuneen osan erottamisesta vahingoittumattomasta osasta ja helposti
pilaantuvan tavaran kiireellisestd myynnisté.




Mikali kaikki osapuolet antavat kirjallisen suostumuksensa, tarkastaja voi tarkastuskertomuksen laatimisen ja osapuolille toimit-
tamisen jalkeen toimia esimerkiksi korjaus- tai vastaavien jalkitdiden asiantuntijana. Talldin kuitenkin asiassa aiemmin tavaran-
tarkastajana toimineen on saatettava osapuolten tietoon, ettd asiantuntijana toimiessaan han ei toimi tavarantarkastajan roolissa
eikd hdnen toimintaansa myoskadn sovelleta talt4 osin tavarantarkastusta koskevaa ohjesdéntdd. Kirjallisesta suostumuksesta
tulee lahettdd kopio tavarantarkastajalautakunnalle.

21 § Salassapito

Tavarantarkastajalla ei ole oikeutta ilmaista tavarantarkastustoiminnassaan saamiaan tietoja ulkopuolisille. Tavarantarkastuksen
osapuolille tavarantarkastajalla on oikeus antaa tietoja vain sikali kuin ne liittyvat nimenomaisesti kyseiseen tavarantarkastuk-
seen. Tarkastajalla ei ole oikeutta kdyttad tarkastustoiminnassaan saamiaan tietoja kenenkaan vahingoksi taikka omaksi tai tois-
ten hyvaksi.

25 8 Palkkioperusteet

Tavarantarkastajalla on oikeus veloittaa tarkastusta pyytaneeltd kohtuullinen palkkio. Tarkastajan on annettava tarkastusta pyy-
taneelle eritelty palkkio- ja kululasku.

26 8 Palkkiosta syntyvét erimielisyydet

Jos palkkiosta tai kuluista syntyy erimielisyytta tarkastajan ja tarkastusta pyytaneen valilla tai sen kanssa, jonka on sovittu mak-
savan tarkastuspalkkion, asia voidaan jattdd jomman kumman osapuolen vaatimuksesta Keskuskauppakamarin tavarantarkastaja-
lautakunnan ratkaistavaksi.

28 § Tavarantarkastajalautakunta

Tavarantarkastajan toimintaa valvoo Keskuskauppakamarin hyvaksymien tavarantarkastajalautakunnan saantdjen mukaisesti
Keskuskauppakamarin tavarantarkastajalautakunta ja sen asiantuntijajaostot.

30 § Valitukset

Tavarantarkastajalautakunnan asiantuntijajaostot tutkivat tavarantarkastajan toiminnan muoto- ja asiasiséallosta tehdyt ohjesaan-
non vastaista menettelyd koskevat kirjalliset valitukset seké ratkaisevat 26 §:ssd mainituissa tapauksissa tavarantarkastuspalkki-
oita koskevat erimielisyydet. Valitusoikeus on niilld, joiden oikeutta tavarantarkastus koskee.

Tavarantarkastajalautakunnan asiantuntijaoston on varattava osapuolille tilaisuus tulla kirjallisesti kuulluksi. Tavarantarkastaja-
lautakunnan asiantuntijajaosto tekee paatoksen annettujen kirjelmien perusteella. Tarvittaessa asiantuntijajaosto voi hankkia itse
tai pyytaa osapuolilta tarpeellisiksi katsomiansa lisaselvityksia.

Valittajan on toimitettava kirjallinen valitus tavarantarkastajalautakunnalle tai sen asiantuntijajaostolle. Valitus on vapaamuotoi-
nen, mutta on suositeltavaa, etté valitukseen siséltyy:

— Valittajan ja hdnen mahdollisen asiamiehensa nimi ja yhteystiedot,

— tavarantarkastuksen suorittaneen tavarantarkastajan nimi ja tavarantarkastuskertomuksen numero,

— selostus valituksen kohteena olevasta tavarantarkastuksesta ja siind tapahtuneesta ohjesaannén vastaisesta menettelys-

ta tai virheesta,

— valittajan tilinumero mahdollista valitusmaksun palauttamista varten,

— tarpeelliset liitteet.

Tavarantarkastajalautakunta tai sen asiantuntijajaosto pyytad valituksen kohteena olevan tarkastuksen suorittaneelta HTT-
tavarantarkastajalta vastineen valituskirjelméaan.

Jos asiantuntijajaosto toteaa tavarantarkastajan rikkoneen ohjesddanndn maarayksia, sen tulee antaa tavarantarkastajalle varoitus
tai lievissa tapauksissa muistutus. Mikali rikkominen on ollut vakavaa, lautakunnan tulee peruuttaa hyvaksyminen. Tavarantar-
kastajalautakunnan asiantuntijajaoston paatoksesté on tiedotettava kaikille valittomille osapuolille.

Tavarantarkastajalautakunnan asiantuntijajaostot késittelevat valitusasiat itsendisesti ja antavat niista paatdksen. Jos jaosto pe-
ruuttaa tavarantarkastajan hyvaksymisen, voi tavarantarkastaja hakea paatdkseen muutosta tavarantarkastajalautakunnan koko-
ukselta 30 péivassd saatuaan jaoston paattksesta tiedon. Jaoston péatokset eivat ole muilta osin valituskelpoisia.

31 § Valitusaika

Valitusasia tulee vireille tavarantarkastajalautakunnassa kun valituskirje on saapunut tavarantarkastajalautakunnalle. Valitukset
tavarantarkastajan toiminnasta on tehtava kolmen kuukauden kuluessa tavarantarkastuskertomuksen allekirjoittamisesta. Tava-
rantarkastajalautakunnan asiantuntijajaosto voi harkintansa mukaan erityisissé tapauksissa ottaa asian kasiteltdvaksi valitusajan
kuluttua umpeen. Valittajan on esitettdva erityisen tapauksen osalta poikkeuksellisen painavat perusteet kasittelyn tarpeellisuu-
delle valituskirjelmassa. Tavarantarkastajan ohjesaannén vastainen toiminta ei yksinaan ole riittdva peruste paasaantdisen kol-
men kuukauden valitusajan sivuuttamiselle.

32 § Valitusmaksu

Valittajan on saadakseen valituksen tavarantarkastajalautakunnan kasiteltdvéksi suoritettava valitusmaksu. Valitusmaksun suu-
ruuden vahvistaa Keskuskauppakamari. Mikali tavarantarkastuksesta/tavarantarkastajasta tehty valitus on ollut aiheellinen, vali-
tusmaksu palautetaan valittajalle. Mikali valitus on ollut vain osittain aiheellinen, tavarantarkastajalautakunta harkitsee, missa
maérin valitusmaksu palautetaan.



