


Ratkaisuja markkinoinnin
riitatilanteisiin

Keskuskauppakamarin liiketapalautakunnalta voi pyytdaa lau-
suntoa, jos kilpailijan toiminta vaikuttaa hyvdn lilketavan vas-
taiselta. Lausuntoa voivat pyytdd sekd elinkeinonharjoittajat etta
elinkeinonharjoittajien etujen valvomiseksi perustetut yhteisot
Lautakunta ei anna lausuntoa siitd, onko kysymyksessa oleva
menettely lain vastaista.

Hyva liiketapa tasmentyy pddasiassa markkinaoikeuden ja liike-
tapalautakunnan ratkaisukdytdénnon myota. Liiketapalautakunta
on antanut lausuntoja jo vuodesta 1937.

Millaisista asioista lausuntoja annetaan?

Liiketapalautakunta antaa lausuntoja esimerkiksi harhaanjohta-
vaa markkinointia, jdljittelyd, vertailevaa markkinointia ja kilpaili-
jan halventamista Koskevissa asioissa.

Liiketapalautakunta voi myos ottaa kantaa siihen, onko menettely
ollut Kansainvdlisen kauppakamarin markkinoinnin perussddn-
tojen vastaista. Lautakunnalla ei ole toimivaltaa antaa lausuntoja
puhtaasti teollis- ja tekijdanoikeuksia Koskevissa asioissa eika
sopimussuhteeseen perustuvissa erimielisyyksissd.

Asiantuntevaa ja
luottamuksellista palvelua

Liiketapalautakunnalla on laaja-alaista markkinointioikeudellista
asiantuntemusta ja se kdsittelee asiat luottamuksellisesti. Lau-
takunta ei voi kieltdd markkinointitoimenpidetta tai velvoittaa
markkinoijaa oikaisutoimenpiteisiin.

Padsdantoisesti liiketapalautakunnan lausunnot eivdt ole julkisia,
mikd on merkittdvd etu tuomioistuinmenettelyyn verrattuna. Eri-
tyisesta syystd lautakunta voi kuitenkin myontdd luvan annetun
lausunnon julkistamiseen. Tdllainen syy voi olla esimerkiksi se,
ettei vastapuoli ole noudattanut lausuntoa. Myos tarve esittad
lausunto oikeudenkdynnissa voi olla peruste julkistamisluvan
myontamiselle.



Kirjallinen menettely

Liiketapalautakunta antaa lausuntonsa esitetyn kirjallisen nayton
perusteella. Lausunnonpyytdjan vastapuolta kuullaan ennen lau-
sunnon antamista. Lautakunta ei voi kuulla todistajia.

Liiketapalautakunnan hakemusmaksu on 1 500 euroa. Liiketapa-
lautakunnan lausunto maksaa 2 000 = 3 000 euroa (lausunto-
maksu), joka peritddn lausuntoa lunastettaessa. Lausuntomaksun
suuruus vaihtelee asian laajuuden mukaan. Lausunnon julkista-




Liiketapalautakunnan kasittelemat asiat

15 %

15 %

35%

4 %

® Harhaanjohtava markkinointi 35 %
Jaljittely 21 %
@ \ertaileva markkinointi 15 %

@ Toisen maineen ja tunnettuuden
hyvaksikdytté mainonnassa 15 %

@ Henkilon kuvan kayttéminen
mainonnassa 6 %

@ Kilpailijan halventaminen 4 %
® Muut4 %

mislupamaksu on 450 euroa. Asianosaiset vastaavat itse asiamies-
tensa kuluista.

Pyyda ennakkolausuntoa

Yritys voi pyytdd lausunnon markkinointitoimenpiteistaan jo
suunnitteluvaiheessa turhien riitatilanteiden valttdmiseksi. Talloin
liiketapalautakunta antaa lausuntonsa lausunnonpyytdjdn sille
toimittaman aineiston perusteella. Ennakkolausuntomaksu on
1 500 euroa.



Liiketapalautakunta
lyhyesti

Liiketapalautakunta antaa pyynnosta asiantuntevia ja suo-
situsluonteisia lausuntoja yritysten valisistd hyvda liiketapaa
koskevista asioista. Lautakunnan 12 jdsentd edustavat oike-
ustieteen ja tekniikan asiantuntemusta, elinkeinotoiminnan
eri aloja, mainostoimintaa sekd kuluttajia. Toimintansa aikana
lautakunta on antanut yhteensa noin 900 lausuntoa.
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