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YRITYSTEN YHTEISKUNTAVASTUU

1. Johdanto

Yritysten yhteiskuntavastuu on Suomessa melko uusi késite. Tarkastelutapa, joka
yhdistaa yrityksen taloudellisen, ympéristoon liittyvan ja sosiaalisen vastuun
kokonaisuudeksi, on yleistynyt vasta muutaman viime vuoden aikana. Suomessa
tdmantyyppisen ajattelutavan levidmiseen on vaikuttanut ennen kaikkea talouden
kansainvélistyminen seké kestavan kehityksen tavoitteet.

Monet kansainvéliset organisaatiot ovat nostaneet yhteiskuntavastuuseen liittyvat asiat
esiin. Erityisesti Yhdistyneet kansakunnat, OECD, Kansainvalinen kauppakamari ja
Euroopan unioni ovat toimineet aktiivisesti. Kansainvaliset jarjestot ovat myos laatineet
yrityksia varten vastuullisia toimintatapoja edistavié suosituksia ja ohjeita.

Euroopan komissio julkaisi vuonna 2001 yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevan
Vihredn kirjan, ja kesélla 2002 ilmestyi tiedonanto, joka liittyi yritysten sosiaaliseen
vastuuseen. Parhaillaan Euroopan unionissa kaydaan periaatteellista keskustelua siita,
pitéisiko yritysten yhteiskuntavastuun perustua vapaaehtoisuuteen vai direktiiveihin.

Kansainvélistymisen seurauksena yhteiskuntavastuu koskettaa yha laajemmin myds
suomalaisia yrityksia. Kansainvélisesti toimivat suomalaisyritykset joutuvat arvioimaan
toimintatapojensa merkitysta eri toimintaympaéristdissa. Monille suomalaisyrityksille
yhteiskuntavastuun tarkastelutapa ja kasitteet ovat varsin uusia. Késitteiden
epamaaraisyys on aiheuttanut yrityksissa myos epétietoisuutta. Suomalaiseen
yhteiskuntaan osin vieraat vaatimukset on varsinkin pk-yrityksissé koettu lisérasitteena.

Keskuskauppakamarin tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa suomalaisten
yritysten suhtautumista yhteiskuntavastuuseen. Tavoitteena oli selvittdd, miké
Suomessa saa yritykset toimimaan vastuullisesti, mill& tavoin yritykset toteuttavat
vastuullisuutta ja miten yritykset omassa toiminnassaan seuraavat ja tiedottavat
vastuullisuuteen liittyvisté asioista.

Tutkimuksen suoritti Qval Oy. Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin yrityksen johto.
Kaikki selvityksessa mukana olleet yritykset tyollistivat vahintddn kymmenen
tyontekijaa. Nayte muodostettiin satunnaisotannalla Sales Leads —rekisteristé ja
tiedot kerattiin internet-kyselylld marraskuussa 2002. Kaikkiaan kyselyyn vastasi
269 yritysjohtajaa.

Tulosten esittaminen
Tulokset on esitetty yhteenvetona kaikkien vastausten pohjalta. Lisaksi
vastauksia on tarkasteltu vastaajaryhmittéin. Taustamuuttujina on kéaytetty
vastaajan asemaa, yrityksen henkilékunnan méaéraa, yrityksen toimialaa seka
yrityksen toiminnan luonnetta. Ryhmittely on tehty seuraavasti.
* ylin johto, muu johtaja ja yrittaja/muu
» pienet yritykset (alle 50 tydntekijad) , keskikokoiset yritykset (50 — 200

tyontekijad) seka suuret yritykset (yli 200 tyontekijaa)

» teollisuus/rakennus, liike-eldméan palvelut sekd muut palvelut
» kansainvélisti kauppaa harjoittavat yritykset ja kotimarkkinayritykset




2. Miksi yhteiskuntavastuu koetaan tarkeéksi?

2.1 Tarkeintd taloudellinen vastuu ja lainsdddannén noudattaminen

Yleisesti Suomessa kaytetyn yhteiskuntavastuu maaritelmén mukaan
yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yrityksen taloudellista, ympéristoon liittyvéaa seké
sosiaalista vastuuta. Yhteiskuntavastuun perustan muodostaa lainsdadéantd, mutta
lakien noudattamisen lisdksi yhteiskuntavastuuseen liittyy yrityksen omaehtoinen
vastuu myos sellaisissa asioissa, joihin lainsaadanto ei valittomaésti velvoita.

Yrityksen arvot ja tavoitteet, toimintaympéristo ja sidosryhmien odotukset
vaikuttavat siihen, miten tarkeind yritys pitad yhteiskuntavastuun eri tekijoitd. Myos
yleiselld yhteiskunnallisella ilmapiirilla on oma vaikutuksensa siihen, mitka
vastuullisuuden osa-alueet yrityksen toiminnassa korostuvat. Yritysten vélilla on
suuria eroja siind, kuinka herkasti ne reagoivat yhteiskunnallisiin muutoksiin.

Kuvio 1: Tekijoiden tarkeys: vastausvaihtoehdon 5=erittéin tarke&a
valinneiden %-osuus kaikista vastaajista.

Vastuullisen toiminnan keskeisina pidettyjen tekijoiden tarkeys

W erittain tarkea (n=269)

vastuu oman yrityksen tuotteista ja palveluista

: . 90,3
(esim. laatu ja lupaukset)

vastuu lakien ja normien noudattamisesta

90,0

vastuu toiminnan kannattavuudesta

vastuu henkildkunnan hyvinvoinnista (esim.
tasa-arvo, tydssa jaksaminen)

vastuu sijoituksista ja investoinneista

vastuu luonnosta ja ymparistdsta

vastuu lahiyhteisosta

vastuu kulttuurin tukemisesta
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Yritysjohtajien vastauksista kdy ilmi, ettd kaikkia esille tulleita tekijoita pidetaan
tarkeind osina yrityksen vastuullista toimintaa. Tarkeistakin asioista korostuvat
vastuu asiakkaille ja lainsd&ddanndn noudattaminen.



Yritysjohtajien vastauksissa nousevat yhté tarkein esille toisaalta vastuu yrityksen
tarjoamista tuotteista ja palveluista ja toisaalta vastuu lakien ja normien
noudattamisesta. Yritysjohtajista 90 % piti ndita tekijoita erittain tarkeina.

Kolmanneksi tarkeimpan asiana nousee esille vastuu toiminnan kannattavuudesta.
Vastaukset vahvistavat nakemysta suomalaisten yritysten vastuullisuuden
painottumista taloudellisiin ja hyvin kaytanndllisiin asioihin. Yritys on vastuussa
asiakkailleen tuotteidensa ja palvelustensa laadusta ja niisté lupauksista, joita se
asiakkailleen on antanut. Lisaksi yritysten on toimittava kannattavasti. Taloudellisen
vastuun merkitysta vahvistaa myos se, ettd 55 % piti erittain tarkedné vastuuta
sijoituksista ja investoinneista.

Suomessa lainsaadanto asettaa yrityksille varsin pitkélle menevia velvoitteita.
Lainsd&ddannon velvoitteiden noudattaminen koetaankin yrityksissa erittdin tarkedana
osana yhteiskuntavastuuta. Suomessa on myos perinteisesti koettu lainsdéaddannon
noudattaminen arvona sindnsa. Korostunut vastuu lainsdddannon noudattamisesta
saattaa osaltaan johtua myds siitd, etta julkisuudessa nakyvasti esilla olleiden
ulkomaisten talousskandaaleiden seurauksena lakien mukaan toimiminen on
suomalaisissa yrityksissa koettu erityisen tarkeéna.

Yritykset pitdvét tarkeind myos sosiaaliseen vastuuseen liittyvié asioita. Vastuu
henkil6kunnan hyvinvoinnista ndhdaan tarkeana sosiaalisen vastuun osana.
Vastanneista yrityksisté 65 % katsoi silla olevan erittdin tdrkedn merkityksen.

Sen sijaan vastuuta l&hiyhteisosta ja kulttuurin tukemisesta ei koeta yrityksen
toiminnan kannalta yhta tarkein& kuin edelld mainittuja tekijoita. Vastuuta
lahiyhteisosta piti erittain tarkednd 17 % ja kulttuurin tukemista 3 % vastaajista.
Sosiaalisen vastuun alue on vasta muotoutumassa, ja yrityksilla ei valttdmatta ole
kovin selvaa kuvaa siitd, millainen rooli erilaisilla sidosryhmilla voisi olla yrityksen
toiminnassa.

Vastuu ympaéristosta ei erityisesti korostu yritysjohtajien vastauksissa, vaikka usein
julkisuudessa tuodaan nimenomaan ymparistokysymykset esille keskeisené osana
vastuullisuutta. Hieman yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta vastuu luonnosta ja
ymparist0sta on erittdin tarkedd. Y mparistovastuuta koskeviin arvioihin saattaakin
vaikuttaa se, ettd yritykset ovat kiinnittaneet paljon huomiota toimintansa
ympéristOvaikutuksiin ja katsovat ymparistdasioiden olevan talla hetkelld hoidossa.
Toisaalta lainsd&danto sisaltdd ympéristoasioiden osalta laajoja velvoitteita
yrityksille, jolloin lainsdddannon ulkopuolelle jd&van vastuullisuuden merkitys
véhenee.

Nain eri ryhmat arvioivat eri tekijoiden tarkeytta

o yrittajat kantavat erityisen paljon vastuuta omista tuotteistaan

* ryhméssa "muut johtajat” tunnetaan eniten vastuuta henkilokunnan
hyvinvoinnista

* suuret yritykset pitavat yhteiskuntavastuuta tarkedmpéna kuin pienet

o pienille yrityksille Iahiympéristo on tarkea

» kansainvaliset yritykset nédkevat yhteiskuntavastuun kokonaisuudessaan
tarkeampana kuin kotimarkkinoilla toimivat yritykset




2.2 Yrityksen johto avainasemassa

Vastaukset osoittivat, ettd vastuullisuuteen vaikuttavia tekijoita 16ytyy niin yritysten
sisdisisté kuin ulkoisistakin tekijoista. Yrityksissa varsin monet tekijat motivoivat
yrityksia kehittdméén vastuullisuutta. Selvitys osoitti selkeasti, ettd tarkeimmat syyt
vastuulliseen toimintaan I0ytyvat etupaéssa yrityksen siséltd. Tdmé on jossakin
maéarin yllattdvad, koska julkisessa keskustelussa korostetaan usein nimenomaan
sidosryhmien merkitysta.

Vastauksista kévi ilmi, ettd vahvin motiivi vastuulliseen toimintaan 16ytyy yrityksen
johdon ja omistajien kiinnostuksesta. Yrityksen johdon kiinnostus vastuullisen
toiminnan kehittdmiseen onkin valttdmatonta, silla yhteiskuntavastuun toteuttaminen
edellyttdd aina johdon tukea ja sitoutumista.

Johdon kiinnostus ei kuitenkaan yksin riit4, vaan vastuullisuuden odotetaan myos
vaikuttavan myonteisesti yrityksen toimintaan. Talloin tulevat esille vastuullisuuden
myonteiset vaikutukset erityisesti yrityksen imagoon, talouteen, asiakkaisiin ja
henkilokuntaan. Vastaajista 61 % piti myonteista vaikutusta yrityksen imagoon ja
maineeseen erittéin tarke&dnd vastuullisen toiminnan motiivina.

Kuvio 2: Vastuulliseen toimintaan motivoivat tekijét: vastausvaihtoehdon 5=erittain
tarkedd valinneiden %-osuus kaikista vastaajista.

Vastuulliseen toimintaan motivoivat tekijat

B vaikuttaa erittéin paljon (n=269)

Omistaja/johtaja on kiinnostunut vastuullisesta

L 78,1
toiminnasta

Vastuullinen toiminta vaikuttaa mydnteisesti yrityksen
imagoon ja maineeseen

Vastuullinen toiminta on taloudellisesti kannattavaa
pitkalla aikavalilla

Asiakkaat odottavat vastuullista toimintaa

Vastuullinen toiminta tuo etua kilpailtaessa
osaavasta henkildkunnasta

Henkilokunta odottaa vastuullista toimintaa

Verkostossa toimivien kumppaneiden luottamus
vahvistuu

Rahoittajat odottavat vastuullista toimintaa

Kansalaisjarjestot odottavat vastuullista toimintaa
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Hieman yli puolet (51 %) vastaajista pita4 erittdin tdrkednd motivaatiotekijéna sita,
ettd vastuullisuus tuo yritykselle taloudellista hyotyéa pitkalla tahtaimella.



Selvityksen mukaan hieman alle puolet (46 %) vastanneista oli sitd mielta, etta
asiakkaiden odotukset motivoivat yritysté erittain paljon vastuulliseen toimintaan.
Liséksi henkilékunnan suhtautumista pidettiin tdrke&dnd syyna vastuullisuuden
kehittdmiseen. Vastuullisuuden néhtiin tuovan etua kilpailtaessa henkilokunnasta ja
nykyisen henkilokunnan nahtiin myods odottavan tydnantajalta vastuullisuutta.

Sen sijaan muiden sidosryhmien odotuksia pidettiin vahemman tarkein& syiné
vastuullisen toiminnan edistamiseen. Alle kolmasosa vastaajista piti erittain tarkeana
sité, ettd vastuullisuus vahvistaa verkostossa toimivien kumppanien luottamusta.
Rahoittajien odotuksia piti erittéin tarkeané 28 % vastaajista. Ainoastaan 7 %
vastanneista piti kansalaisjarjestojen odotuksia erittdin tarke&nd vastuulliseen
toimintaan motivoivana tekijana.

Nama asiat motivoivat eri ryhmia
» yrittajat ja pienet yritykset nékevat, ettd verkostokumppanien
luottamuksen vahvistaminen on erityisen tarkeéda
* ryhmaéssa "muut johtajat” kaikki motivaatiotekijat nousevat
keskimaaraistd tarkedammiksi




2.3 Vastuullisuus ehkaisee talousrikollisuutta

Yrityksissé arvioidaan vastuullisella toiminnalla olevan monia myonteisia
vaikutuksia. Yritysjohtajat katsovat, etta vastuullisuus vaikuttaa myonteisimmin
estamalla talousrikollisuutta. Perati 44,6 % vastanneista piti vastuullisuuden
vaikutuksia talousrikollisuuden estamiseksi erittéin tdrkednd. Tdma on
ymmarrettdvad, koska talousrikollisuuden torjuminen on julkisuudessa noussut
hyvin ajankohtaiseksi aiheeksi. Vastuullinen yritystoiminta voidaankin nahda
yritysten kannalta yhdeksi keskeisimmista keinoista lisata yritysten avoimuutta ja
yritystoiminnan yleista luotettavuutta.

Kuvio 3: Vastuullisen toiminnan myonteinen vaikutus yritystoimintaan:
vastausvaihtoehdon 5=erittéin paljon valinneiden %-osuus kaikista vastaajista

Vastuullinen toiminta vaikuttaa mydnteisesti erittain paljon

E vaikuttaa erittain paljon

E

Talousrikollisuuden estamiseen 44,6
Yritysten taloudelliseen menestymiseen
S, 38,3
pitkalla aikavalilla
Yritysten tuotteisiin ja palveluihin _ 37,5
Yritysten henkilokunnan olosuhteisiin _ 375
(esim. hyvinvointiin, tasa-arvoon) T

Yritysten suhteisiin kuluttajiin ja _ 286
paikallisyhteiséihin ’

Yritysten sijoitus- ja investointitoimintaan 18,2

Yritysten tapaan toimia eri kulttuurien F 175

kanssa

o
=
o
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Yritykset uskovat myds, etta vastuullinen toiminta auttaa yrityksia menestyméaan
taloudellisesti pitkalla aikavalilla. Vastuullisesti toimivat yritykset korostavat usein
toiminnan taloudellista kannattavuutta ja markkina-aseman vahvistamista pitkalla
aikavalilla. L&hes 40 % vastanneista uskoi, ettd vastuullisesti toimimalla voidaan
vaikuttaa erittdin paljon yrityksen tuotteisiin ja palveluihin sek& henkil6kunnan
olosuhteisiin.

Hieman yll&ttavaa oli sen sijaan vastaajien vahadinen luottamus siihen, etté
vastuullisen toiminnan avulla yritykset voisivat merkittavésti parantaa suhteitaan
kuluttajiin tai paikallisyhteisoihin. Vastaajista 28 % Kkatsoi, etta vastuullisuudella on
erittain paljon myonteisia vaikutuksia suhteissa kuluttajiin ja lahiyhteisoéihin. On
luonnollista, etté talta osin yritysten valilla on eroja. Kuluttajille palveluita tarjoaville
yrityksille vastuullisuuden merkitys oli muita yrityksié keskeisempi.

Vield vdhemman nahtiin vastuullisuudella olevan merkitysta yrityksen tapaan toimia
eri kulttuureissa. Vain vajaa viidesosa vastaajista uskoo, etta vastuullinen toiminta
vaikuttaa erityisen myonteisesti yrityksen tapaan toimia eri kulttuurien kanssa.

Erilaisissa kulttuureissa toimiminen asettaa uusia haasteita yritykselle. Lainsaadant6
ja sen velvoitteiden noudattaminen luo yhteiskuntavastuulle eri maissa hyvin
erilaiset l&htokohdat. Samoin asiakassuhteiden kansainvélistyminen ja siihen liittyen
toimintakulttuurien erilaisuus ja sidosryhmien erilaiset odotukset vaikuttavat
yrityksen yhteiskuntavastuun muotoutumiseen uudella tavalla. Yritysten
vastuullisuus néyttaa edelleen olevan varsin vahvasti sidoksissa kansalliseen
toimintaymparistoon. Ta&man vuoksi on luonnollista, ettd monet kansallisella tasolla
vastuullisesti toimivat yritykset katsovat, ettei kotimarkkinoilla toteutuva
vastuullisuus tuo merkittavid myonteisid vaikutuksia toimintaan muissa
kulttuureissa.

Vastuullisen toiminnan vaikutukset ndkevat keskivertoa myonteisemmin
* muut johtajat
e suuret yritykset
» yritykset, jotka tarjoavat palveluita suoraan kuluttajille
» kansainvalistd kauppaa harjoittavat yritykset




3. Vastuullisuus yritysjohdon harteilla

Perimmainen vastuu yhteiskuntavastuun méarittdmisesta yrityksissa kuuluu
useimpien vastaajien mielesté yrityksen johdolle. Vastaajista lahes 60 % uskoi, ettd
toimivan johdon tehtavéd on madritell yrityksen yhteiskuntavastuun linja. Toisaalta
lahes 40 % yritysjohtajista arvioli, ettd yrityksen hallituksen ndkemys olisi ratkaiseva
yrityksen yhteiskuntavastuuta méériteltaessa.

Kuvio 4a: Perimmainen vastuu vastuullisen toiminnan maarittdmisessa

Perimmaéainen vastuu vastuullisen toiminnan maarittamisessa
tulisi olla..

B % vastaajista (n=269)

toimivalla johdolla 59,3
yrityksen hallituksella

muu

tydrynmalla tai vastaavalla

laatu-, henkildsto-, ymparistapaallikolla tai
vast.
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Yritysjohtajilta kysyttiin myos sité, kuka yrityksissé kaytannossa hoitaa
yhteiskuntavastuuseen liittyvia kysymyksid. VVastaajista hieman alle puolet (47 %)
vastasi yrityksen johdon vastaavan yhteiskuntavastuuseen liittyvista kysymyksistéa
myos kaytannon tasolla. Nayttaa silta, ettei yrityksen sisainen vastuunjako
yhteiskuntavastuun kysymyksissa ole talla hetkelld kovin selvd. Noin kolmasosa
vastaajista (32 %) totesi, ettei yrityksessé ole lainkaan méaritelty vastuutahoa
yhteiskuntavastuuseen liittyviin asioihin.

Liséksi vastaukset osoittavat, etté joissakin yrityksissa yhteiskuntavastuun
kysymykset hoidetaan keskitetysti padkonttorissa/emoyhtidssa tai yrityksen
hallituksessa. Selvityksen perusteella myods keskijohdolla, esimerkiksi laatu- tai
henkilostopaallikolla, voi joissakin tapauksissa olla vastuu jonkin vastuullisuuteen
kuuluvan osa-alueen kdytannon toteutuksesta.



Kuvio 4b: Kenelle yrityksissa on maéritelty kaytannén vastuu
yhteiskuntavastuun kKysymyksissa

Yrityksessa vastuuhenkiloé/ryhmé yhteiskuntavastuuseen liittyvien
kaytannon kysymysten hoitamiseen

m % vastaajista (n=269)

vastuu 75
paakonttorissa/emoyhtiéssa ]

yrityksen hallitus - 6,3

laatu-, hlosto-,
ympéaristopaallikko tai . 4.1
vastaava

suunnitellaan parhaillaan I 1,1

tyoryhma tai vastaava F 1,1

n 20 40 60
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Tata mieltd vastuunjaosta

* muu johto nékee hallituksen roolin yhteiskuntavastuun maarittdmisessa
tarkedmpana kuin yrityksen ylin johto

» ylin johto arvioi, etta yrityksen johto hoitaa eniten yhteiskuntavastuuseen
liittyvid k&dytannon kysymyksia

* muu johto arvioli, ettd yhteiskuntavastuuseen liittyvia asioita hoidetaan
hajautetummin yrityksen eri tasoilla

* yhteiskuntavastuun vastuutaho on erityisen usein méérittelematta 50 — 200
tyontekijan yrityksissa seka liike-eldman palveluita tarjoavissa yrityksissa
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4. Mihin suuntaan vastuullisuus on kehittymassa?

Yhteiskuntavastuun sisaltéon vaikuttavat yrityksen toiminnan luonne ja
toimintaymparisto. Yrityksen on arvioitava, mitd yhteiskuntavastuun eri tekijoité se
kulloinkin painottaa omassa toiminnassaan.

Tutkimuksessa yritysjohtajia pyydettiin arvioimaan, mita tekijoité yritysjohtajat
pitivat oman yrityksensa menestyksellisen toiminnan kannalta kaikkein tarkeimpina.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan viisi tarkeinté aluetta, joita yrityksen tulisi
séannollisesti seurata.

Vastaajilta kysyttiin myos sitd, misté eri tekijoisté yrityksessé oli kaytossa kirjallinen
ohjeistus ja mitd tekijoité yritys seuraa sdénnollisesti joillakin mittareilla. Liséksi
yrityksid pyydettiin nimedmaan kéyttamansa mittarit.

Naiden kolmen kysymyksen vastaukset on koottu kuvioon 5. Kuviosta kay ilmi,
miten hyvin eri tekijoiden tarkeys, kirjallinen ohjeistus ja sdé&dnndéllinen seuranta ovat
kesken&én tasapainossa.

Eri tekijat on ryhmitelty seuraavasti

1. Tarkeind pidetyt tekijat, joiden ohjeistus ja seuranta eivat ole samalla tasolla.
Vastaajat pitivét tarkeina tekijoiné arvoja, johtamista ja esimiestoiminnan
kehittdmista sekd hyvaa hallinnointitapaa. Niiden ohjeistus ja sadnnéllinen
seuranta laahaavat jaljessd. Ndiden tekijoiden voidaan katsoa nayttavén
yhteiskuntavastuun kehityssuuntaa.

2. Tekijat, joiden tarkeys, ohjeistus ja séannoéllinen seuranta ovat melko hyvin
tasapainossa.
Tallaisia tekijoita ovat yritysten kannustin- ja palkkausjarjestelmat, henkilston
koulutussuunnitelmat, toimenpiteet henkildston hyvinvoinnin lisdédmiseksi,
laatujohtaminen, menettelytavat rekrytoinnin ja irtisanomisen varalta seka
sijoitus- ja investointikohteiden valinta.

3. Véhemman térkeina pidetyt tekijat, joiden ohjeistus ja sdanndllinen seuranta
toteutettu tarkasti.
Tahan ryhméaan kuuluvat ympéristéjohtaminen, ldhialueen huomioon ottaminen
hankinnoissa sekd avustus- ja hyvantekevaisyystoiminta. Tulos nayttaisi
osoittavan vastuullisuuden painotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Nain eri yrityksissa ohjeistetaan ja seurataan
» suurissa yrityksissa Kkirjallinen ohjeistus ja seuranta on yleisempaa kuin
pienissé
» teollisuudessa ja rakennusalalla on kirjallinen ohjeistus erityisesti laatu- ja
ympadristfasioista
» vastaajayrityksilla on kaytdssaan erittéin laaja joukko erilaisia
yritystoiminnan mittareita




Kuvio 5: Vastuulliseen toimintaan liittyvien tekijoiden térkeys, ohjeistus ja

mittaaminen.
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Tekijoiden tarkeys ja mittaaminen (n=269)

O 5 tarkeimmén joukossa
0O ohjeistus toteutettu kirjallisesti
B seurantaan saanndllisesti mittarilla

79,6

arvot

|l

[60,6

32,0

johtamisen ja

esimiestoiminnan
kehittaminen

30,1
39,8

kannustin- ja

67,3

palkkausjarjestelma

58,7
59,5

hloston

61,0

koulutussuunnitelma

52,0
56,9

toimenpiteet hlostén

| 53

hyvinvoinnin liséamiseksi

52,4

hyva hallinnointitapa

=
=
o

| 52,0

laatujohtaminen

rekrytoinnin tai

18,2

irtisanomisen menettely

sijoitus ja
investointikohteiden
valinta

17,8

17,8
19,0

ymparistdjohtaminen

lahialueen huomioon
ottaminen hankinnoissa

avustus- ja
hyvéantekevaisyystoiminta

22,3

49,8

}

6,6

o

60

% vastaajista

80

100
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5. Miten yritys viestii yhteiskuntavastuusta eri sidosryhmille?

Yhteiskuntavastuuta koskevassa keskustelussa on yritysten vastuullisuutta korostavat
toimenpiteet leimattu usein markkinointikeinoksi, pelkéksi julkisen kuvan
kiillottamiseksi. Tah&n ndhden yritykset ndyttavat viestivan yhteiskuntavastuuseen
liittyvista asioista vield melko véhan. Yritysten viestintad leimaa myds tietynlainen
varovaisuus.

Kuvio 6: Viestinta

Viestii yrityksen vastuulliseen toimintaan liittyvien tekijéiden
toteutumisesta saanndllisesti (h=vastanneet)
yhtion sisdiset tiedotustilaisuudet, palaverit 53,b
| |
suullisesti keskusteluissa 40,1
\ \
kotisivut 25,7
| |
intranet 23,4
|
henkilokuntalehti 20,1
1 |
tiedotteet 18,6
|
mainonta, markkinointi 16,4

|

asiakaslehti 12,6

lehdistotiedotteet 6,3
tiedotustilaisuudet sidosryhmille 6,3
0 10 20 30 40 50 60
Keskuskauppakamari/Qval Oy 2003 % vastaajista

Vastaajista reilut puolet (53 %) ilmoitti, ettd yritys viestii vastuulliseen toimintaan
liittyvista asioista saannollisesti erilaisissa yrityksen sisaisissa tilaisuuksissa ja
palavereissa. Lisdksi 40 % ilmoitti kertovansa yhteiskuntavastuusta suullisissa
keskusteluissa. Henkilokuntalehdissa ja sisdisissa tiedotteissa yrityksen vastuullisesta
toiminnasta kertoo noin joka viides yritys.

Yrityksen ulkopuolelle suuntautuva kirjallisen viestinnén osuus néyttéa olevan
selvasti siséisté viestintad vahaisempad. Séhkoisesti kotisivuillaan tai intranetissa
ilmoitti viestivansa saannollisesti noin neljannes vastaajista.

Yllattavaa on varsinkin markkinointiviestinnén vahaisyys. Vastuullisesta toiminnasta
kerrotaan jonkin verran asiakaslehdissa (12 % vastanneista yrityksissa), ja vain 16 %
yrityksista kertoi hyodyntévansa yrityksen vastuullisuutta mainonnassa tai
markkinoinnissa.
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Erittain harva yritys uskaltautuu kertomaan lehdistolle yhteiskuntavastuuseen
liittyvista asioista. Téllaisia yrityksié oli 6 % vastanneista. Saman verran yrityksista
ilmoitti jarjestavénsa erityisia sidosryhmille tarkoitettuja tiedotustilaisuuksia.

Varsinkin kirjallisen viestinnén vahaisyyteen saattaa syyné olla se, etteivat yritykset
vield hallitse yhteiskuntavastuuseen liittyvaa viestintaa eivétka tiedd, mista asioista
yrityksen pitdisi kertoa. Saattaa myos olla, ettei yrityksilla ole kaytosséan riittavéan
hyvin dokumentoitua materiaalia tai ettei yritys osaa hyddyntéa sita aineistoa, jota
silld on toiminnastaan saatavilla.

Yritysten varovaisuus yhteiskuntavastuuseen liittyvassa viestinndssa on kuitenkin
aiheellista, silld ylilyontien pelatdan helposti k&dantyvén yritysté vastaan.

Yritykset uskovat, etta vastuullinen toiminta vaikuttaa myonteisesti yrityksen
imagoon. Viestimalla eri sidosryhmille oleellisia, oikeita ja ymmarrettavia tietoja
yritys voi edistaa tallaisen myonteisen mielikuvan syntymistd. Suomalaiset yritykset
nayttavat kuitenkin edelleen uskovan, ettd hyvat teot puhuvat enemmaén kuin sanat.

Viestinnassa on eroja
* muu johto arvioi viestinndn maaran suuremmaksi kuin yrityksen ylin johto
* suuret yritykset viestivat eniten
» viestintd on s&&nnollisintd teollisuudessa ja rakennusalalla
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6. Lisatieto on tarpeen

Yhteiskuntavastuusta on ilmestynyt erilaisia ohjeita, suosituksia ja kannanottoja.
Liséksi monet jarjestot ja verkostot ovat aktiivisesti levittédneet
yhteiskuntavastuuseen liittyvid toimintatapoja. Kaytettavissa oleva tieto ei
kuitenkaan ole yritysten kannalta riittdvaa. Selvitys osoitti, ettd huomattava osa
yrityksista tarvitsee liséa tietoa yhteiskuntavastuusta.

Eniten yrityksissé kaivataan yhteiskuntavastuuseen liittyvaa yleistietoa. Yli puolet
(53 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd yhteiskuntavastuusta yleisesti kertova opas
olisi tarpeellinen. Liséksi osa yrityksista (14 %) toivoi koulutusta ja kaytdnnon
tietoa vastuullisista toimintatavoista.

Tosin kaikki vastaajat eivat ndhneet lisétietoja tarpeellisina. Noin kolmasosa (32 %)
vastaajista ilmoitti, ettei tall& hetkella tarvitse lis&4 tietoa yhteiskuntavastuusta.

Kuvio 7: Yhteiskuntavastuuseen liittyva tiedontarve.

Yhteiskuntavastuuseen liittyva tiedontarve

m % vastaajista (n=269)

Y leistietoa (opas) 53,9

en tarvitse lisatietoa _ 32,3
Koulutusta, jalkauttamista yrityksen 141
toimintaan ’

F

Luentoja

o
~

Muuta § 1,5

O
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Yritykset kaipaavat kdytannon neuvoja

Y hteiskuntavastuun alue on erittdin laaja ja sen soveltaminen valilla ehka kaiken
kiireen keskelld vaikeaa, niin ettd td4han toivoisi saavansa ihan konkreettisia
vinkkeja. Miten luoda hyvé jarjestelma miltei minimaalisilla resursseilla?”
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7. Johtopaatokset

Tarkoituksena oli selvittdd suomalaisten yritysten suhtautumista
yhteiskuntavastuuseen. Selvityksessa etsittiin vastauksia kysymyksiin, mika saa
yritykset toimimaan vastuullisesti, milla tavoin yritykset omassa toiminnassaan
toteuttavat vastuullisuutta seka miten yritykset seuraavat ja tiedottavat
vastuullisuuteen liittyvista asioista.

Yritysten toiminnassa korostuu erityisesti taloudellinen vastuu. Vastuullisuudessa
painottuu vastuu asiakkaista ja vastuu toiminnan kannattavuudesta. Lis&ksi
lainsdadannodn noudattaminen nahdaén erittdin tarkeand. Sen sijaan vastuu
lahiyhteisosta ja kulttuurin tukemisesta ovat vahemman tarkeitd tekijoita.

Yrityksia kannustaa vastuulliseen toimintaan yrityksen johdon ja omistajien
Kiinnostus. Tarkeité syitd ovat myos vastuullisen toiminnan myoénteinen vaikutus
yrityksen imagoon ja kannattavuuteen. Vahemman téarkeitd motivaatiotekijoita ovat
verkostossa toimivien kumppaneiden, rahoittajien ja kansalaisjarjestdjen odotukset.

Yrityksissa katsotaan vastuullisuudella olevan erityisen myonteisia vaikutuksia
talousrikollisuuden estdmiseen. Vastuullisuuden arvioidaan mygs vaikuttavan
myonteisesti yrityksen taloudelliseen tulokseen, tuotteisiin ja palveluihin seka
henkil6kunnan hyvinvointiin. Sen sijaan yritysten tapaan toimia eri kulttuureissa ja
yritysten sijoitus- ja investointipaatoksiin vastuullisuudella ei katsottu olevan yhté
myonteisid vaikutuksia.

Vastuullisuuden méarittelemisen ja k&ytannon toteutuksen nahtiin olevan
ensisijaisesti yrityksen toimivan johdon tehtdva. Toisaalta useissa yrityksissa
kaytdnnon vastuutahoa ei ole lainkaan méaritelty, mika viittaa siihen, ettei
vastuullisuutta koeta yrityksissé selkednd omana tehtavaalueena.

Erityisesti arvot, johtamiskulttuuri, esimiestoiminta ja hyva hallinnointi nahtiin
tarkeind alueina, mutta niiden ohjeistus ja toiminnan seuranta kaipasivat viela
kehittdmista. Henkiloston koulutus, palkkaus- ja kannustinjarjestelmat, toimenpiteet
henkil6ston hyvinvoinnin lisddmiseksi seka sijoitus- ja investointikohteiden valinta
ovat melko hyvin tasapainossa tarkeyden, ohjeistuksen ja seurannan suhteen.
Yrityksissa ohjeistetaan ja seurataan suhteellisen tarkasti myods ympéristéjohtamista,
lahialueen huomioon ottamista seké avustus- ja hyvantekevaisyystoimintaa, vaikka
néité alueita pidetddn vahemman tarkeina.

Suomalaiset yritykset viestivat vastuullisesta toiminnastaan etupaassa yrityksen
sisalld. Neljasosa yrityksista kertoi vastuullisesta toiminnasta kotisivuillaan. Vain
16 % yrityksistd hyddynsi vastuullisuutta mainonnassa tai markkinoissa. Lisaksi
ainoastaan 6 % vastanneista yrityksistd ilmoitti kertovansa yhteiskuntavastuusta
lehdistotiedotteilla tai jarjestavansa erityisia tiedotustilaisuuksia sidosryhmille.

Yritykset haluavat ennen kaikkea yleistietoa ja yleistd opastusta vastuullisuuteen
liittyvissa asioissa. Kuitenkin kolmasosa yrityksista ilmoitti, etteivat ne tarvitse
yhteiskuntavastuuseen liittyvaa lisatietoa.



